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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil"
AVISO DE DISPENSA
DISPENSA N.°012/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°019/2025
ART. N°75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

A Camara Municipal de Campanha, Minas Gerais, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no C.N.P.J. / MF sob o n°. 03.644.213/0001-44, com sede na Rua Padre
Natuzzi, 79, Centro, por meio do seu Agente de Contratacdo, torna pubico que realizara
DISPENSA DE LICITACAO com critério de julgamento por MENOR PRECO,
conforme Art. 75, inciso 1, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Resoluc¢éo

765/2024 da Camara Municipal que trata da matéria, e demais legislacdes aplicaveis.

As exigénciasestabelecidas neste instrumento, conforme os critérios e procedimentos a
seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta a serem apresentadas nas datas e

horéarios a seguir designados:

Inicio de recebimento de propostas: dia 30 de outubro de 2025, a partir das 08 horas.
Limite de entrega de propostas: dia 05 de novembro de 2025, as 8 horas.
Referéncia de horario: horério de Brasilia

Link do Edital: https://www.campanha.mg.leq.br/transparencia/licitacoes-e-

contratos/2025/contratacoes-em-andamento

E-mail para o0 envio da proposta e toda a  documentacao:

licitacaocamaracampanha@amail.com

A dispensa ndo sera eletrbnica, seguindo orientacdo recebida da assessoria juridica

externa da Camara: IDPA Instituto de Direito Publico Avancado.

O sistema informatizado utilizado pela Camara, Diretriz, orienta que “conforme §2° do

art. 17 da Lei 14133/21 as licitacOes serdo realizadas preferencialmente sob a forma
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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil"
eletronica, admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a

sessdo publica ser registrada em ata e gravada em 4udio e video™

1.0BJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo tecnoldgica,
com servicos de implantacdo, configuracdo, operacdo assistida e suporte técnico, visando
disponibilizar Plataforma de Agente de Inteligéncia Artificial conversacional
integrada ao WhatsApp Business (canal oficial) para atendimento ininterrupto
(24x7) da Ouvidoria da Camara Municipal, contemplando recepcéo, registro,
classificacdo, distribuicdo e acompanhamento de manifestacGes; geracdo de nimero
de protocolo e integracdo bidirecional com o sistema oficial de protocolo legislativo;
além de painéis e relatorios gerenciais, trilhas de auditoria, mecanismos de
acessibilidade, e conformidade a legislacdo e demais normativos aplicaveis.

1.2. Descrigéo

Especificacao Valor para | Valor Valor anual - 12
Implantacio | mensal meses

Contratagdo de empresa | R$2.500,00 | R$ 1.251,00 R$ 17.512,00

especializada para

fornecimento  de  solugdo
tecnologica, com servicos de
implantacao, configuragdo,
operacdo assistida e suporte
técnico, visando disponibilizar
Plataforma de Agente de
Inteligéncia Artificial
conversacional integrada ao
WhatsApp Business (canal
oficial) para  atendimento
ininterrupto (24x7) da

Ouvidoria da Camara
Municipal, contemplando
recep¢ao, registro,
classificacdo, distribuicdo e
acompanhamento de

manifestagdes; geracdo de
nimero de  protocolo e
integracdo bidirecional com o
sistema oficial de protocolo
legislativo; além de painéis e
relatorios gerenciais, trilhas de

YInformac3o transcrita do sistema.
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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil”

auditoria, mecanismos de
acessibilidade, e conformidade
a legislacgdo e  demais
normativos aplicaveis.

1.3. O critério de julgamento adotado € o menor preco por item.
2. JUSTIFICATIVA

a. A contratacdo sera fundamentada pelo art. 75, Il, da Lei 14.133/21, cuja
justificativa para a contratacdo esta detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) anexo
a este processo, que demonstra a viabilidade e a vantajosidade da contratacdo da solugédo
para a Camara Municipal da Campanha.

b. A Cémara ndo adotou o Plano de Contratacbes Anual até o momento,
considerando ser este instrumento facultativo.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Ouvidoria Legislativa € o canal oficial de comunicagdo entre o cidaddo e a Camara
Municipal, indispensavel para a transparéncia, o controle social e a participacao
popular. No formato atual, fortemente dependente de atendimento presencial ou de
horarios comerciais, ha barreiras de acesso (tempo, deslocamento, custos e inclusdo
digital), o que reduz a efetividade das respostas e a satisfacdo do usuério do servico
publico. Paralelamente, o Brasil tem uma das maiores bases de mensageria do mundo:
estimativas recentes apontam cerca de 147-148 milhdes de usuarios de WhatsApp no
pais, o que consolida o aplicativo como principal canal de contato cotidiano para
grande parte da populacéo

Diante desse cenario, modernizar o atendimento por meio de um agente de
Inteligéncia Artificial (1A) integrado ao WhatsApp, operando 24 horas por dia, 7 dias
por semana, € medida que:

o Amplia o acesso ao servico (o cidaddo usa um canal que ja domina, sem instalar
novos apps), reduzindo filas e deslocamentos e alcancando publicos que, na
pratica, ficavam desassistidos fora do horario comercial. (O pais contava com 183
milhdes de usuarios de internet em jan/2025.

o Garante rastreabilidade e protocolo: cada manifestacdo recebe numero de
protocolo, com histérico e acompanhamento de status, elevando a seguranga
juridica e a confianca social na instituicéo.

e Organiza o fluxo interno (classificacdo, distribuicdo, prazos e evidéncias),
reduzindo tempo de resposta e retrabalho e facilitando auditorias.
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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil”

e Produz relatérios e painéis gerenciais (volumes, temas, tempos, resolutividade)
para prestacao de contas e melhoria continua, favorecendo a transparéncia ativa.

e Permite moédulos especializados, como Procuradoria da Mulher, com
acolhimento humanizado, encaminhamentos e integracdo a rede de protecao, sem
abrir mao de sigilo e protecdo de dados.

A iniciativa também materializa determinacdes legais ja vigentes:

o Lein®13.460/2017 (Direitos do Usuario do Servico Publico): impde padrdes de
atendimento, tratamento adequado as manifestacdes, registro e respostas em
prazos definidos, além de mecanismos de avaliacdo e transparéncia do servico.
A solucdo proposta facilita o cumprimento desses direitos ao dar escala,
rastreabilidade e mensuracdo. PlanaltoLegislacéo

o Lei n° 14.129/2021 (Governo Digital): estimula digitalizagdo de servigos,
atendimento omnicanal e uso de tecnologias para ampliar eficiéncia e acesso. O
agente de 1A no WhatsApp se alinha diretamente aos principios e instrumentos
do Governo Digital. PlanaltoServigos e Informacdes do Brasil

e Lei n® 12.527/2011 (LAI): requer procedimentos claros para pedidos de
informacéo e respostas tempestivas; a solucédo facilita a entrada de pedidos, sua
triagem, o protocolo e 0 acompanhamento, fortalecendo a transparéncia ativa e
passiva. PlanaltoServicos e Informacdes do Brasil

e Lein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes): orienta contratacbes com foco em
eficiéncia, inovacdo e resultados, permitindo solugdes tecnoldgicas que
otimizem a prestacdo do servico publico e melhorem indicadores de
desempenho. PlanaltoServicos e Informac6es do Brasil

Resultado esperado. Com a implantacédo da plataforma (1A + WhatsApp + integracdo ao
protocolo legislativo), a Ouvidoria passa a: (i) atender ininterruptamente; (ii) eliminar
barreiras de acesso; (iii) prover rastreabilidade completa; (iv) cumprir prazos e
padr@es legais com mais seguranca; (v) gerar relatérios gerenciais e evidéncias para
controle interno e externo; e (vi) elevar a satisfacdo do usuério e a reputacao
institucional, em linha com as melhores préaticas de Governo Digital.

Nota sobre a base populacional: fontes recentes variam entre 147 milhdes e 148
milhdes de usuérios de WhatsApp no Brasil; ambas confirmam a escala e capilaridade
do canal, justificando a escolha como porta de entrada prioritaria para a cidadania
digital na Ouvidoria.

4. DA DISPENSA - PRAZO PARA ENVIO DE COTACAO E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:

4.1. A presente DISPENSA ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 03 (TRES)
DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacio no site e no PNCP, devendo os
interessados encaminhar as propostas e respectivos documentos até o dia 05/11/2025
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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil”
impreterivelmente  até as 8h por meio do endereco  eletrbnico:

licitacaocamaracampanha@gmail.com

4.2. No Assunto deverd ser referenciada a DISPENSA DE VALOR

4.3. As propostas e documentos de habilitacdo juridica e fiscal deverdo ser
encaminhadas até as 8h do dia 05/11/2025 ndo sendo consideradas as propostas recebidas

apos este horario.

C. A contratagdo se dara atraves de dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75,
Il da Lei 14.133/21.
d. A documentacédo de habilitacdo € a seguinte:

i. Habilitacdo juridica
a) Pessoa fisica : cédula de identidade (RG) ou documento equivalente do
representante legal da empresa;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

c) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;
Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

ii. Habilitacdo técnica
a) Atestado de capacidade técnica.

iii. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
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b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através
de Certidao de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda
do domicilio ou sede da licitante.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Distrital,
comprovada através de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da licitante.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, comprovada através de apresentacdo de certidao fornecida
pela Caixa Econémica Federal;

f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolu¢do Administrativa
n°1.470/2011 do TST.

iv. Habilitacdo econdmico-financeiro
a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
(caso exista mais de um) da sede ou domicilio da licitante.

V. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracdo ou publicagdo em drgéo de imprensaoficial. Os documentos deverdo estar
em plena vigéncia, ficando, porém, a critério do agente solicitar as vias originais de
quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos supervenientes.

Vi, Poderdo ser apresentadas Certiddes Positivas com efeitos de negativa,
conforme Artigo 206 do Codigo Tributério Nacional (Lei n® 5.172, de 25 de outubro de
1.966).

e. Declaractes

a) Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

b) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV
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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil"
doart. 1°e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢cdo Federal,
C) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para

pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

5 — DA DECISAO DE CONTRATACAO OU AQUISICAO

5.1. Apurada a melhor proposta com 0 MENOR PRECO e verificada a regularidade das
demais exigéncias, a Camara Municipal de Campanha decidird sobre a contratagdo ou
aquisicdo, por meio de manifestacdo motivada no processo Administrativo sem que disso

resulte, para o proponente, direito a qualquer indenizacao ou reclamacao.

5.2. Para apuragdo do MENOR PRECO, serdo levadas em consideragdo todas as
propostas validas apresentadas, seja na fase preparatdria da contratacdo ou no periodo
estipulado para recebimento de propostas adicionais e que atendam aos requisitos deste
aviso de contratacao direta e anexo, inclusive aquelas obtidas pelo setor de licitacdes por

meio de consulta direta a fornecedores para formacao do prego estimado.

5.3. Ap0s autorizacdo, caso se conclua pela aquisi¢do, sera emitida a ordem para

fornecimento.

5.4 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato OU aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo/Ordem de
fornecimento), sob pena de decair o direito a aquisicdo, sem prejuizo das sancGes
previstas neste Aviso.

5.5 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por

solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.
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CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil"
5.6 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor

adjudicado, implica o reconhecimento de que:

5.6.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposic¢Oes da Lei n° 14.133, de 2021,

5.6.2 A contratada reconhece que as hipoOteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragéo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

5.6.3 A contratada/fornecedora se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Aviso

de Contratacéo Direta e anexo.
6 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1 - Comete infragdo administrativa o interessado que se enquadre nas previsdes no Art.
155 da Lei Federal n° 14.33/2021.

6.2 Os interessados que incorrerem nas infracGes previstas no item anterior, apos o devido
processo administrativo, estardo sujeitas as san¢@es previstas no Art. 156 da Lei Federal
n°14.133/2021.

6.3 O fornecedor que cometer qualquer das infracdes ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicados(s) pela
conduta do fornecedor;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes

federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos;

6.4 A aplicacédo das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art.
156, §9°).

6.5 Todas as san¢Oes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente coma
multa (art. 156, §7°).

6.6 Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o (art. 157).

6.7 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art.156, §8°).

6.8 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento

da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

6.9 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao contratado/fornecedor, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

7- DAS DISPOSICOES GERAIS
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7.1 O procedimento sera divulgado no site da Camara Municipal, no Diario Oficial do

Poder Legislativo de Campanha e no Portal Nacional de Contrataces Publicas — PNCP.

7.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados ou ndo
havendo propostas (procedimento fracassado ou deserto), a Administracdo podera:

7.2.1 Republicar o presente aviso com uma nova data;

7.2.2 Valer-se, para a contratacéo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0S menores precos, sempre que

possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

7.2.3 Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacéao de

habilitacdo, conforme o caso.

7.3 Integra este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0 ANEXO —
TERMO DE REFERENCIA.

8 — DAS DUVIDAS/ESCLARECIMENTOS/IMPUGNACOES
8.1 Poderado ser realizadas por meio dos seguintes canais:
E-mail: licitacaocamaracampanha@gmail.com

Telefone (35) 9959-5581

Campanha, 20 de outubro de 2025

Jodo Gabriel Borges Alves
Diretor de Comunicagéo

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 019 - Dispensa n°012
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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo tecnoldgica, com
servicos de implantacdo, configuracdo, operacdo assistida e suporte técnico, visando
disponibilizar Plataforma de Agente de Inteligéncia Artificial conversacional
integrada ao WhatsApp Business (canal oficial) para atendimento ininterrupto
(24x7) da Ouvidoria da Camara Municipal, contemplando recepcéo, registro,
classificacéo, distribuicdo e acompanhamento de manifestacfes; geracdo de numero
de protocolo e integracdo bidirecional com o sistema oficial de protocolo legislativo;
além de painéis e relatérios gerenciais, trilhas de auditoria, mecanismos de
acessibilidade, e conformidade a legislacéo e demais normativos aplicaveis.

Especificacao

Valor para
Implantacao

Valor
mensal

Valor anual - 12
meses

Contratacao de empresa
especializada para
fornecimento  de  solucao
tecnologica, com servigos de
implantacao, configuragdo,
operagdo assistida e suporte
técnico, visando disponibilizar
Plataforma de Agente de
Inteligéncia Artificial
conversacional integrada ao
WhatsApp Business (canal
oficial) para  atendimento
ininterrupto (24x7) da
Ouvidoria da Camara
Municipal, contemplando
recepcao, registro,
classificacdo, distribuicdo e
acompanhamento de
manifestagdes; geracdo de
numero de protocolo e
integragdo bidirecional com o
sistema oficial de protocolo
legislativo; além de painéis e
relatorios gerenciais, trilhas de
auditoria, = mecanismos  de
acessibilidade, e conformidade
a legislagdo e  demais
normativos aplicaveis.

R$ 2.500,00

R$ 1.251,00

RS 17.512,00
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

a. A contratacdo sera fundamentada pelo art. 75, Il, da Lei 14.133/21, cuja
justificativa para a contratagdo esté detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP) anexo
a este processo, que demonstra a viabilidade e a vantajosidade da contratacéo da solugéo
para a Camara Municipal da Campanha.

b. A Cémara ndo adotou o Plano de Contratacbes Anual até o momento,
considerando ser este instrumento facultativo.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A Ouvidoria Legislativa é o canal oficial de comunicacao entre o cidaddo e a Camara
Municipal, indispensavel para a transparéncia, o controle social e a participacao
popular. No formato atual, fortemente dependente de atendimento presencial ou de
horarios comerciais, ha barreiras de acesso (tempo, deslocamento, custos e inclusdo
digital), o que reduz a efetividade das respostas e a satisfacdo do usuario do servico
publico. Paralelamente, o Brasil tem uma das maiores bases de mensageria do mundo:
estimativas recentes apontam cerca de 147-148 milhGes de usuarios de WhatsApp no
pais, 0 que consolida o aplicativo como principal canal de contato cotidiano para
grande parte da populacdo

Diante desse cenario, modernizar o atendimento por meio de um agente de
Inteligéncia Artificial (1A) integrado ao WhatsApp, operando 24 horas por dia, 7 dias
por semana, é medida que:

o Amplia o acesso ao servico (o cidaddo usa um canal que ja domina, sem instalar
novos apps), reduzindo filas e deslocamentos e alcancando publicos que, na
pratica, ficavam desassistidos fora do horéario comercial. (O pais contava com 183
milhdes de usuarios de internet em jan/2025.

o Garante rastreabilidade e protocolo: cada manifestacdo recebe numero de
protocolo, com historico e acompanhamento de status, elevando a seguranga
juridica e a confianca social na instituicao.

e Organiza o fluxo interno (classificacdo, distribuicdo, prazos e evidéncias),
reduzindo tempo de resposta e retrabalho e facilitando auditorias.

e Produz relatorios e painéis gerenciais (volumes, temas, tempos, resolutividade)
para prestacdo de contas e melhoria continua, favorecendo a transparéncia ativa.

e Permite modulos especializados, como Procuradoria da Mulher, com
acolhimento humanizado, encaminhamentos e integracdo a rede de protecao, sem
abrir mao de sigilo e protecdo de dados.

A iniciativa também materializa determinac0es legais ja vigentes:

e Lein®13.460/2017 (Direitos do Usuario do Servico Publico): impde padrdes de
atendimento, tratamento adequado as manifestacdes, registro e respostas em
prazos definidos, além de mecanismos de avaliagdo e transparéncia do servigo.
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A solucdo proposta facilita o cumprimento desses direitos ao dar escala,
rastreabilidade e mensuracdo. PlanaltoLegislacéo
e Lei n® 14.129/2021 (Governo Digital): estimula digitalizacdo de servigos,
atendimento omnicanal e uso de tecnologias para ampliar eficiéncia e acesso. O
agente de 1A no WhatsApp se alinha diretamente aos principios e instrumentos
do Governo Digital. PlanaltoServicos e Informacdes do Brasil
e Lei n® 12.527/2011 (LAI): requer procedimentos claros para pedidos de
informacéo e respostas tempestivas; a solugéo facilita a entrada de pedidos, sua
triagem, o protocolo e 0 acompanhamento, fortalecendo a transparéncia ativa e
passiva. PlanaltoServicos e Informacdes do Brasil
e Lein®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes): orienta contratacbes com foco em
eficiéncia, inovacdo e resultados, permitindo solugdes tecnoldgicas que
otimizem a prestacdo do servico publico e melhorem indicadores de
desempenho. PlanaltoServicos e Informacdes do Brasil
Resultado esperado. Com a implantacédo da plataforma (1A + WhatsApp + integracéo ao
protocolo legislativo), a Ouvidoria passa a: (i) atender ininterruptamente; (ii) eliminar
barreiras de acesso; (iii) prover rastreabilidade completa; (iv) cumprir prazos e
padrdes legais com mais seguranca; (v) gerar relatérios gerenciais e evidéncias para
controle interno e externo; e (vi) elevar a satisfacdo do usuario e a reputacdo
institucional, em linha com as melhores praticas de Governo Digital.
Nota sobre a base populacional: fontes recentes variam entre 147 milhdes e 148
milhdes de usuarios de WhatsApp no Brasil; ambas confirmam a escala e capilaridade
do canal, justificando a escolha como porta de entrada prioritaria para a cidadania
digital na Ouvidoria.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1.PRAZO DE IMPLANTACAO

A solucdo devera estar plenamente operacional em até 30 (trinta) dias corridos a contar
da assinatura do contrato e recebimento das informagdes necessarias.

4.2.0BRIGACOES DAS PARTES

4.2.1. Obrigacdes da Contratada

A empresa contratada devera:

- Prestar o servigco em conformidade com todas as especificacOes deste Termo de
Referéncia e com a proposta apresentada.
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- Realizar a implantacéo da solugdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,

contados da assinatura do contrato e do fornecimento das credenciais necessarias pela
CONTRATANTE.

- Manter a plataforma estavel e disponivel, conforme o nivel de servigo acordado
(SLA de 99%).

- Prestar o suporte técnico nos moldes, prazos e canais definidos neste Termo.

- Garantir o sigilo, a confidencialidade e a seguranca de todas as informacdes e
dados transitados e armazenados na plataforma, em conformidade com a LGPD.

- Fornecer 8 CONTRATANTE toda a documentag&o técnica da solugdo, incluindo
manuais de uso e administracao.

- Realizar o treinamento dos servidores designados pela CONTRATANTE,
conforme especificado.

- Disponibilizar operacao assistida durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o go-
live, para garantir a estabilidade e o correto funcionamento da solugao.

- Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

- Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacdo vigente.

- Comunicara CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ou ocorréncia
que possa comprometer a execugdo dos servigos.

4.2.2. Obrigacdes da Contratante
A Cémara Municipal de Campanha devera:

- Disponibilizar um servidor para atuar como gestor do contrato e ponto de
contato técnico.

- Fornecer 8 CONTRATADA as informacfes e 0s materiais necessarios
para a configuragéo da plataforma, incluindo base de conhecimento para a IA, identidade
visual e conteidos institucionais.

- Designar os servidores que participardo do treinamento e garantir sua
disponibilidade nas datas agendadas.
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- Fornecer as credenciais necessarias para a integracdo com a API do
WhatsApp (conta Meta Business, numero de telefone, etc.).

- Realizar os pagamentos nas datas e valores acordados, mediante
apresentacdo de nota fiscal e ateste do fiscal do contrato.

- Utilizar a plataforma de acordo com as orientagdes da CONTRATADA e
para os fins previstos neste Termo.

- Fiscalizar a execucdo do contrato, por meio de servidor designado,
conforme art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3.FOMA DE EXECUCAO

O Departamento de Comunicacao sera o responsavel por gerir as informacdes e
definir:

A) Implantacéo e Parametrizacao:

« Configuracao inicial do agente de 1A e do numero oficial de WhatsApp da
Camara;

« Definicdo e personalizacdo dos menus, fluxos de atendimento e templates de
mensagens;

« Integracdo bidirecional com o sistema de protocolo legislativo, conforme
regras estabelecidas.

B) Treinamento e Operacao Assistida:

» Capacitacdo da equipe da Camara para utilizacao do painel administrativo,
relatorios e boas praticas de atendimento;

« Periodo inicial de operacéo assistida, com acompanhamento técnico para
ajustes.

C) Execucdo Remota e Continua:

o Atendimento automatizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, pelo agente de
1A,

o Transferéncia para atendimento humano quando solicitado pelo usuario ou em
casos criticos;

« Registro, classificacdo e distribuicdo automatica das manifestagdes recebidas,
com geragé@o de numero de protocolo e acompanhamento pelo cidadé&o.

D) Gestéo e Monitoramento:

o Disponibilizacdo de painéis de controle para acompanhamento em tempo real,

o Emisséo de relatdrios periodicos (semanais e mensais), com no minimo 10
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tipos de métricas;

e Monitoramento dos niveis de servico (SLA), incluindo disponibilidade
minima de 99% e tempo de primeiro atendimento < 60 segundos.

E) Suporte e Atualizacdes:

e Suporte técnico remoto durante todo o periodo de vigéncia contratual;

« AtualizacOes corretivas e evolutivas incluidas, sem custo adicional para
adequacdes de compatibilidade;

o Canal direto de comunicacdo com a contratada para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos.

F) Fiscalizacéo:

e A execucdo serd acompanhada por gestor e fiscal do contrato designados pela
Presidéncia da Camara, que atestardo os servi¢os prestados e autorizardo os
pagamentos.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo devera contemplar, no minimo, as funcionalidades e requisitos abaixo,
observando a LGPD (Lei 13.709/2018), a Lei 13.460/2017 e as politicas da
Meta/WhatsApp Business (opt-in, templates e limites de envio).

5.1. Atendimento no WhatsApp (24x7)

o Agente de IA integrado ao WhatsApp Business com atendimento automatizado
24h/dia e transferéncia para humano quando solicitado ou em casos criticos.

e Menu interativo para registro de reclamacdes, denuncias, solicitacdes, sugestdes,
elogios e acompanhamento de protocolos.

o Coleta minima de dados do cidaddo (nome, CPF, telefone, e-mail), com
finalidade explicita, consentimento quando aplicavel e termo de privacidade
acessivel.

« Entrada multimidia: recebimento de textos, audios, imagens e documentos
(PDF/JPG/PNG/MP4), com antivirus/antimalware em upload.

e Respostas em audio (TTS) com opg¢éo de voz masculina e feminina;
reconhecimento automatico de fala (ASR) com suporte nativo a PT-BR e
capacidade multilingue (p.ex., EN/ES), escalavel a outros idiomas sob demanda.

o Acessibilidade: linguagem simples, leitura em voz, links acessiveis e referéncias
a canais 180/190 quando pertinentes.
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5.2. Protocolo, Classificacédo e Fluxo

o Geracdo de numero de protocolo automatico a cada manifestacdo e envio ao
cidadao (WhatsApp e/ou e-mail).

« Classificacdo e priorizacdo (tema, severidade, publico) e encaminhamento
automatico as unidades/setores e, quando aplicavel, vereadores responsaveis
conforme regras definidas pela Camara.

« Acompanhamento de status pelo cidaddo (em tempo real ou via consultas) e
historico rastreavel (trilhas de auditoria).

o Formulérios de manifestacdo com assinatura eletrénica (simples/avancada)
quando cabivel, e criptografia dos dados em transito e em repouso.

5.3. IntegracoOes e APIs

« Integracdo bidirecional com o sistema de protocolo legislativo vigente
(consulta/criacdo de processos, anexacao de documentos e atualizacdo de status).

e APIs e webhooks para integragdo com outros sistemas institucionais
(transparéncia, gestdo de casos, e-mail institucional, repositorios de
documentos).

o Conectores com Make (ex-Integromat), Google Agenda (para agendamento de
atendimentos) e outros, desde que respeitadas politicas de seguranca.

e OCR + compreensédo de documentos: leitura de PDFs/imagens (OCR) e
resumo/extracdo de dados com opcdo de resposta em texto e audio.

5.4. Gestdo, Painéis e Relatdrios

« Painel gerencial para monitoramento de atendimentos (fila, SLA, tempos,
equipe), com perfis e permissdes.

« Relatdrios gerenciais mensais com no minimo 10 tipos (por tipo de
manifestacdo, tema, unidade, tempo medio de resposta, resolutividade, origem
do contato, picos de demanda, etc.), em formatos PDF/Excel.

» Relatorios executivos para reunides da Casa Legislativa (sumario gréafico e
indicadores-chave).

o Extracdo de dados (export/ETL) para auditorias e prestacdo de contas.
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5.5. Operacao, Treinamento e Suporte

o Operacdo assistida na implantacdo (parametrizacdo de menus, fluxos, templates
de mensagem e regras de encaminhamento).

o Treinamento presencial para a equipe da Camara (administracao do painel, boas
praticas de atendimento e LGPD).

o Base de conhecimento e “roteiro” conversacional (playbook) gerenciavel pela
Cémara.

« Suporte técnico e atualizagdes corretivas/evolutivas durante a vigéncia
contratual.

5.6. Mensagens Ativas (Campanhas Institucionais)

« Envio ativo (notificagdes/campanhas institucionais) via templates aprovados
pela Meta, exclusivamente a contatos com opt-in e mecanismo de opt-out
(descadastro).

o Envio de midia (videos, JPG, PDF) em lotes, observando limites de taxa, janelas
de sessdo e politicas do WhatsApp Business.

5.7. Memoria e Conhecimento do Agente

o Memodria do agente para reconhecer o nome do cidad&o e recuperar contexto de
demandas anteriores, respeitando minimizacao de dados, periodos de retencao e
direitos do titular (acesso, correcédo e exclusdo).

« Base de conhecimento alimentavel com textos, imagens, videos e documentos
(capacidade escalavel definida na proposta comercial), com controle de versdes
e reviséo.

5.8. Seguranca da Informacéo e LGPD

o Criptografia fim-a-fim em trénsito (TLS 1.2+) e em repouso; segregacao de
ambientes; backup e recuperagédo de desastre (RTO/RPO informados).

e Logs de acesso, trilhas de auditoria, gestdo de perfis e permissoes e
monitoramento.

« Politicas de retencéo e descarte de dados; relatério de impacto (quando
aplicavel) e canal com o Encarregado de Dados (DPO).
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o Conformidade com as politicas Meta/WhatsApp: uso de numero oficial,

templates aprovados, opt-in documentado e vedacéo a scraping/listas ndo
consentidas.

5.9. Limites e Condicionantes (Importante)

« E vedado: “gerar banco de dados com todos os contatos de WhatsApp da
cidade” ou qualquer coleta sem consentimento/sem base legal — prética
incompativel com LGPD e politicas da Meta.

« Envios em massa ficam restritos a contatos com opt-in e aos limites da
plataforma; devem prever descadastro e respeitar janelas de mensagem.

e “Reconhecimento de dudios em todos os idiomas” ¢ tratado como capacidade
multilingue expandivel (PT-BR nativo; EN/ES suportados; outros idiomas sob
demanda, mediante avaliacdo técnica).

5.10. Entregas Minimas (Deliverables)
o Plano de Implantagdo com cronograma e responsabilidades;
« Mapa de IntegracOes (APIs, webhooks, campos e protocolos);
« Matriz de Classificacdo das manifestacdes e regras de encaminhamento;
o Templates de mensagens (Meta) e Termos/Politicas de privacidade;

o Paineis e 10+ relatorios configurados;

5.11. Requisitos Técnicos

e Plataforma integrada ao WhatsApp Business API oficial da Meta.
e Atendimento com IA treinada para linguagem clara e humanizada.

e Compatibilidade com sistemas de protocolo legislativo existentes.

e Armazenamento seguro em conformidade com a LGPD.

e Painel administrativo para acompanhamento e extracdo de relatorios.

e Disponibilidade minima de 99% (uptime).
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« Suporte técnico remoto em horario comercial e plantdo emergencial 24 horas.

6. DA SUBCONTRATACAO
a. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

b. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias, mediante simples apostila.

c. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacGes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

a. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato, ou pelos respectivos substitutos conforme previsto no art. 117 da Lei Federal n°
14.133/2021.

b. O fiscal do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

c. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

d. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢Oes a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

e. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagbes para a corre¢cdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

f.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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g. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

h. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

i. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servi¢cos com regime de dedicacgéo exclusiva
de mé&o de obra deveré&o oficiar ao Ministério do Trabalho.

9. DO PAGAMENTO

a. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (dez) dias Uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, que dependera do recebimento da nota fiscal.

b. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, sob pena de serem retidos os pagamentos.

c. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao PNCP para identificar possivel suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

d. Em caso de irregularidade fiscal o pagamento seré realizado, porém, sera aberto
processo sancionatdrio caso nao haja regularizacdo no prazo de 05 dias.

e. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o0 recebimento de seus créditos.

f.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

Forma de pagamento

g. O recebimento seré através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

h. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

i.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagédo
aplicavel.

10. DA POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DA CONTRATACAO
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a. O contrato administrativo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos do art. 107 da Lei 14.133/21.
b. Nesta ocasido, apenas o valor das mensalidades sera considerada, visto que a

implantacdo j& tera ocorrido.
11. REAJUSTE

a.  Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

b.  Em caso de prorrogacao do contrato, sera reajustada a contratacdo aplicando-se o
IPCA pelo periodo acumulado.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

a. A contratacdo se dara através de dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75,
Il da Lei 14.133/21.
b. A documentacédo de habilitacdo € a seguinte:

i. Habilitacdo juridica
a) Pessoa fisica : cédula de identidade (RG) ou documento equivalente do
representante legal da empresa;

b) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

c) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;
Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

ii. Habilitacdo tecnica
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a) Atestado de capacidade técnica.

iii. Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os creditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com
Efeitos de Negativa;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através
de Certidao de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda
do domicilio ou sede da licitante.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Distrital,
comprovada através de Certiddo de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da licitante.

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, comprovada através de apresentacdo de certidao fornecida
pela Caixa Econémica Federal;

f) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certidao Positiva com efeitos
de Negativa, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolu¢do Administrativa
n®1.470/2011 do TST.

iv. Habilitacdo econdmico-financeiro
a) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
(caso exista mais de um) da sede ou domicilio da licitante.

V. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por cartorio competente ou por servidor da
Administracdo ou publicagdo em drgéo de imprensaoficial. Os documentos deverdo estar
em plena vigéncia, ficando, porém, a critério do agente solicitar as vias originais de
quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos supervenientes.

Vi, Poderdo ser apresentadas CertidOes Positivas com efeitos de negativa,
conforme Artigo 206 do Codigo Tributario Nacional (Lei n° 5.172, de 25 de outubro de
1.966).

c. Declaractes

a) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
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perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

b) Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos 11 e IV
doart. 1°e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal,

C) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

a. O custo total da contratacdo é de R$ 17.512,00 (dezessete mil,
quinhentos e doze reais), levando em conta o valor de implantacédo e o
total de 12 mensalidades.

b. O valor acima foi auferido pelo menor preco da pesquisa de precos.

13.1. Detalhamento da estimativa

Fonte Valor Total Anual

Instituto Nacional Tiradentes LTDA — CNPJ R$ 19.500,00
54.805.154/0001-80

Muove Brasil LTDA (Gove Digital) — CNPJ R$ 62.400,00
21.870.040/0001-64

Maxbot — Theriontec Sistemas Inovadores R$ 17.512,00
LTDA — CNPJ 24.501.766/0001-18

Cémara Municipal de Araucéria— PR (PNCP) R$ 51.968,75
LINK PNCP:

https://pncp.gov.br/app/editais/781340120001

04/2024/34

Camara Municipal de Apucarana — PR R$ 58.000,00
(PNCP)

CAMARA MUNICIPAL
DA CAMPANHA
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Fonte Valor Total Anual

LINK PNCP:
https://pncp.gov.br/app/editais/782998150001
00/2025/90

Camara Municipal de Campo Redondo — RN R$ 65.034,00
(PNCP)

LINK PNCP:
https://pncp.gov.br/app/editais/090793020001
71/2025/7

Menor preco global R$ 17.512,00

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

a. A contratagao utilizara a seguinte dotagdo orcamentaria:
01050101031000133904000 — reduzido 89

DAS SANCOES

b.  Nostermos do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, sdo consideradas infracdes
passiveis de sances:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;
XI1 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

c.  Anpréticadas infracGes acima seré suscetivel objetivamente das seguintes sangdes:
i. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

(@ de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor
contratado, para aquele que:
(1) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
(i)  ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
(i)  ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
(b)  10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do
adjudicatario em efetuar o reforco de garantia contratual;
(©) 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada,
em caso de inexecucdo parcial do contrato;
(d)  20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

ii. Impedimento de licitar e contratar com o presente ente quando
praticadas as infracGes administrativas previstas nos incisos Il, 111,
IV, V, Vle VIl do caput do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021;

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com todos
os entes da Administracdo Publica direta e indireta, quando
praticadas as infracdes administrativas previstas nos incisos VIII,
IX, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021,
bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos incisos I,
I, 1V, V, VI e VIl do caput do referido artigo da mesma lei que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao
referida no 8 4° do artigo 156.

d. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

e.  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados
judicialmente.

Campanha, 20 de outubro de 2025.
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O presente Termo de Referéncia foi realizado pelo(s) servidor(es) abaixo:

Jodo Gabriel Borges Alves
Diretor de Comunicacéo

O Presidente da Camara aprova este Termo de Referéncia.

GILSON CEZAR PROK
Presidente da Camara

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA

A Camara Municipal da Campanha

Fornecedor:

Endereco:

Bairro: Cidade:
Telefone: Estado:
E-mail: CEP:
CNPJ:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo
tecnoldgica, com servigos de implantacdo, configuracdo, operagdo assistida e suporte
técnico, visando disponibilizar Plataforma de Agente de Inteligéncia Artificial
conversacional integrada ao WhatsApp Business (canal oficial) para atendimento
ininterrupto (24x7) da Ouvidoria da Camara Municipal, contemplando recepcao,
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registro, classificacao, distribuicdo e acompanhamento de manifestacdes; geracéo de

namero de protocolo e integracdo bidirecional com o sistema oficial de protocolo

legislativo; além de painéis e relatorios gerenciais, trilhas de auditoria, mecanismos

de acessibilidade, e conformidade a legislacdo e demais normativos aplicaveis.

Especificacao

Valor para
Implantacio

Valor
mensal

Valor anual — 12
meses

Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de solugdo tecnologica,
com Servicos de implantacao,
configuragdo, operacao assistida e suporte
técnico, visando disponibilizar Plataforma
de Agente de Inteligéncia Artificial
conversacional integrada ao WhatsApp
Business (canal oficial) para atendimento
ininterrupto  (24x7) da Ouvidoria da
Cémara Municipal, contemplando
recepgao, registro, classificagdo,
distribuicdo e acompanhamento de
manifestagdes; geracdo de numero de
protocolo e integracdo bidirecional com o
sistema oficial de protocolo legislativo;
além de painéis e relatérios gerenciais,
trilhas de auditoria, mecanismos de
acessibilidade, e conformidade a
legislagdo e demais normativos aplicaveis.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, contados da data da sua

/2025.

apresentacao.
, /
Nome do Responsavel
ANEXO llI
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CONTRATO DE BENS COMUNS

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CAMARA MUNICIPAL DE CAMPANHA E A
EMPRESA XXXXXKXXXXXX, EM
DECORRENCIA DO PROCESSO LICITATORIO,
MODALIDADE DISPENSA PROCEDIMENTO

A CAMARA MUNICIPAL DE CAMPANHA, pessoa juridica de direito plblico interno
inscrita no CNPJ XXXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXXX, representada neste ato por seu
Presidente, Sr.  XxxxxxxX, (qualificacio completa) doravante designada
CONTRATANTE, e a empresa ,
inscrita no CNPJ(MF) sob o n° , sediada em
,  representada neste ato  por
(nome e funcdo que exerce na contratada), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, doravante designada
CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO,
mediante as seguintes clausulas e condic¢des, que mutuamente outorgam e estabelecem,
sujeitando-se as disposi¢cdes previstas na Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Resolucdo N° 765/2024 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo tecnoldgica, com
servicos de implantacdo, configuracdo, operacdo assistida e suporte técnico, visando
disponibilizar Plataforma de Agente de Inteligéncia Artificial conversacional
integrada ao WhatsApp Business (canal oficial) para atendimento ininterrupto
(24x7) da Ouvidoria da Camara Municipal, contemplando recepcdo, registro,
classificacdo, distribuicdo e acompanhamento de manifestacGes; geracdo de niumero
de protocolo e integracdo bidirecional com o sistema oficial de protocolo legislativo;
além de painéis e relatérios gerenciais, trilhas de auditoria, mecanismos de
acessibilidade, e conformidade a legislacdo e demais normativos aplicaveis.

Licitagdes - Depto. Administrativo e Financeiro
DAF licitacao@camaracampanha.mg.gov.br | Tel: (35) 3261 - 1891 '%g

CAMARA MUNICIPAL
DA CAMPANHA
ADMINISTRATIVO £ FINANCEIRO Rua Padre Natuzzi, n° 79, Centro l Campanha - MG




y"‘"““‘3
N

CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA
“Terra do Cientista Vital Brazil”

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO

Sdo partes integrantes deste CONTRATO e vinculam a contratacdo, para todos os fins de
direito, independentemente de transcri¢cdo, o processo relativo a Dispensa 012/2025,
Processo n.° 019/2025, assim como a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do CONTRATO ¢ de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, na forma do art. 105 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado,
independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo
estipulado, ressalvada, no caso de culpa da CONTRATADA, a opcédo pela extincdo do
CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: A prorrogacio decorrente de atraso por culpa da
CONTRATADA se dara sem prejuizo das providéncias previstas no art. 111, paragrafo
unico, da Lei 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUARTO: A prorrogacio automatica de que trata esta clausula nio
dispensa o apostilamento do novo cronograma de entregas do CONTRATO, com as
devidas informacgdes orcamentarias, se necessario, onde também devem constar as razdes
do atraso no fornecimento.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor total da contratagdo é de R$ XXXXX (indicar
valor por extenso), conforme detalhamento abaixo descrito):
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Especificacao Valor para | Valor Valor anual - 12
Implantacio | mensal meses

Contratagao de empresa
especializada para fornecimento
de solugdo tecnoldgica, com
servigos  de implantacao,
configuracgao, operacao
assistida e suporte técnico,
visando disponibilizar
Plataforma de Agente de
Inteligéncia Artificial
conversacional integrada ao
WhatsApp Business (canal
oficial) para  atendimento
ininterrupto (24x7) da

Ouvidoria da Camara
Municipal, contemplando
recepgao, registro,
classificacdo, distribuicdo e
acompanhamento de

manifestagdes; geragdo  de
namero de  protocolo e
integracao bidirecional com o
sistema oficial de protocolo
legislativo; além de painéis e
relatorios gerenciais, trilhas de
auditoria, = mecanismos de
acessibilidade, e conformidade
a legislagdo e  demais
normativos aplicaveis.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes desta contratacdo estdo
programadas em dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Camara
Municipal de Campanha, para o presente exercicio de 2025, na classificagdo abaixo:

01050101031000133904000 — reduzido 89

PARAGRAFO SEGUNDO: No(s) exercicio(s) sequinte(s), as despesas correrdo a conta
dos recursos préprios para atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho sera
objeto de termo de apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.
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CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo
de um ano, contado da data de elaboracdo do orcamento estimado, ocorridaem _/ /
(DD/MM/AAAA).

PARAGRAFO SEGUNDO: O preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade
anual contada a partir da data de elaboracdo do orgcamento estimado, utilizando-se, para
tanto, o INPC - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor, fornecido pelo IBGE.

PARAGRAFO QUARTO: O pedido de reajustamento devera ser analisado e
respondido pela Administracdo no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da instrugdo completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de
reajustamento, o contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela Gltima
variagdo conhecida.

PARAGRAFO SEXTO: Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda n&o tenha sido
analisado o pedido de reajuste tempestivamente formulado, devera ser inserida clausula
no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro ao reajustamento, sob
pena de precluséo.

PARAGRAFO SETIMO: O reajustamento serd formalizado mediante apostilamento,
exceto se a sua concessdo coincidir com a prorrogacao contratual, quando podera ser
formalizado por termo aditivo.

PARAGRAFO OITAVO: O direito ao reajustamento podera ser objeto de rendncia
expressa, parcial ou integral, bem como de negociacdo entre as partes, com vistas a
garantir a vantajosidade da manutencdo do ajuste para o interesse publico.

PARAGRAFO NONO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido ou
objeto de rendncia.

PARAGRAFO DECIMO: Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio
econémico-financeiro inicial do CONTRATO em caso de forga maior, caso fortuito ou
fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculdveis, que inviabilizem a execugdo do CONTRATO tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparti¢do objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O pedido de restabelecimento do equilibrio
econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigénciado CONTRATO, no prazo
de até 12 (doze) meses apds completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos casos de

CONTRATO com vigéncia inicial plurianual, ou antes de eventual prorrogacao, sob pena
de precluséo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio
econémico-financeiro do CONTRATO deverdo ser analisados e respondidos pela
Administracdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da instru¢do
completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A extincdo do CONTRATO ndo configura
Obice para o reconhecimento do direito ao reajuste ou ao restabelecimento do equilibrio
econémico-financeiro do CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente,
hipGteses em que serdo concedidos a titulo de indenizagdo por meio de Termo de
Quitacao.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS, LOCAIS E CONDICOES DE ENTREGA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os bens deverdo ser entregues nos locais e horarios
estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se as condic¢Ges de entrega indicadas
também do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: A solucéo devera estar plenamente operacional, incluindo
a aplicacdo do treinamento, em até 30 dias corridos apds assinatura. O contrato tera
vigéncia inicial de 12 meses, podendo ser prorrogado nos termos dos arts. 107 da Lei
14.133/2021 por se tratar de servico continuo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE podera autorizar a alteracdo dos
prazos de entrega mediante prévia e justificada solicitagdo da CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 5 dias, devendo o cronograma atualizado ser devidamente
apostilado.

PARAGRAFO QUARTO: Em caso de culpa da CONTRATADA, sera ela constituida
em mora e aplicadas as penalidades cabiveis, sem prejuizo da continuidade do
CONTRATO, nos termos do art. 111, paragrafo anico, I, da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO: Em situagdes de caso fortuito ou forca maior, impedimento,
ordem de paralisagdo ou suspensdo do CONTRATO, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de
todas as obrigac6es assumidas pela CONTRATADA, em especial:

I. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Il. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratado, através de servidor
designado para este fim;

I11. Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes
para entrega dos bens;

IV. Verificar a conformidade dos bens entregues com as especificacfes e quantidades
exigidas, inclusive quanto a marca indicada na proposta;

V. Promover o recebimento provisorio e definitivo do objeto, cumpridas as condi¢des
estabelecidas na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA deste CONTRATO;

VI. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer vicio, defeito ou irregularidade
no objeto fornecido, solicitando a substituicdo, o reparo ou complementacdo do bem
entregue, as suas expensas, no prazo fixado para o cumprimento da determinac&o;

VII. Recusar o recebimento do bem que ndo atenda aos requisitos elencados nas
especificacbes indicadas se, apés o prazo fixado para substituicdo, reparo ou
complementacdo, ndo for sanada a irregularidade verificada, comunicando a
CONTRATADA o fato por escrito;

VIII. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos
pagamentos nas condi¢des e nos prazos estabelecidos;

IX. Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execugdo do objeto contratado,
quando houver controvérsia sobre a dimensdo, qualidade e quantidade do objeto
executado;

X. Comunicar 8 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critéerio,
exijam medidas corretivas;

XI. Prestar as informacGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA relacionados a execugéo contratual,

XI1. Aplicar as penalidades previstas na lei e neste CONTRATO;
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XII1I. Notificar, nos termos do 84° do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021, os emitentes das

garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais.;

XIV. Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, decisdo explicita sobre todas as
solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente CONTRATO,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste;

XV. Responder a pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e aos
pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da instru¢do completa dos respectivos requerimentos;

XVI. Cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo,
independentemente de declaragcéo ou de aceitagdo expressa.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA deve ainda cumprir todas as
obrigac@es constantes do aviso de contratacdo direta, de seus anexos e da proposta
apresentada e:

I. Fornecer o bem contratado, nas quantidades e especificacdes exigidas, salvo se obtiver
por escrito prévia anuéncia da CONTRATANTE para alteracdo nas condicBes do
fornecimento;

I. Fornecer o bem acondicionado de forma adequada, de modo a garantir seu perfeito
estado de conservacdo e funcionamento;

I11. Cumprir o prazo de entrega estabelecido no contrato;

IV. Substituir, corrigir, reparar ou complementar, as suas expensas, no todo ou em parte,
conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva notificacao,
ou no prazo assinalado pelo fiscal do CONTRATO, os bens que apresentarem vicios,
defeitos ou qualquer irregularidade;

V. Programar, com a necessaria antecedéncia, data e hora para entrega do objeto
contratado, inclusive quando esta ocorrer através de empresa transportadora,
comunicando a CONTRATANTE, até 02 (dois) dias antes, qualquer impedimento a
entrega, devidamente comprovado;
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VI. Entregar o manual do usuario, com uma versdo em portugués, e da relacéo da rede de
assisténcia técnica autorizada, conforme o caso;

V1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo
com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacéo ou 0 acompanhamento da execucéo contratual pela CONTRATANTE, que
ficaréd autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

VIII. Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do CONTRATO, ressalvadas
as hipdteses de subcontratacdo autorizada no Termo de Referéncia e neste CONTRATO;

IX. Comunicar a CONTRATANTE, em tempo habil e por escrito, a superveniéncia de
fatos que venham a prejudicar o adequado fornecimento dos bens, de modo a se viabilizar
a correcdo da situacdo apresentada;

X. Designar preposto para representa-la perante a CONTRATANTE sempre que for
necessario, indicando o respectivo telefone e e-mail para futuros contatos;

XI. Prestar 0s necessarios esclarecimentos sobre a execucdo do objeto contratual
solicitados pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds o
recebimento da solicitacao;

XIl. Enviar sem 0nus, no prazo assinalado pelo fiscal, amostra para analise de
aceitabilidade dos produtos quanto a satisfacdo de uso por parte do seu corpo funcional,
se houver solicitacdo da CONTRATANTE;

XI11. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do CONTRATO, sendo que eventual
pessoal alocado ao CONTRATO ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

XIV. Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢cbes de
habilitagcdo e qualificacdo exigidas no aviso de contratacdo direta;

XV. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do CONTRATO e cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa;

XVI. Comunicara CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer
alteracdo no Contrato Social ou no endereco comercial,
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XVII. Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execugdo contratual, se exigivel,
no prazo assinalado no CONTRATO.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do presente CONTRATO devera ser
fiscalizada pela CONTRATANTE, ndo excluindo nem reduzindo, por tal fato, a integral
responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer
irregularidades constatadas na execugao do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE designa um servidor como servidor
responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO, que, dentre outras, terd as seguintes
atribuicdes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequacéo do fornecimento;

b) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a entrega do objeto, conforme o caso,
nas condicdes e prazos estabelecidos;

¢) Verificar a conformidade dos bens fornecidos com as especificaces contidas no Edital
e seus anexos, recusando o fornecimento de objeto diverso, salvo quando de qualidade
superior e devidamente aceito pela CONTRATANTE;

d) Receber o objeto contratual e atestar as respectivas faturas e notas fiscais,
encaminhando-as ao gestor do CONTRATO para pagamento;

e) Registrar no historico de execu¢do do CONTRATO todas as ocorréncias que possam
interferir no adequado andamento da contratacdo, notificando a CONTRATADA para
determinar as medidas e 0s prazos necessarios a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados;

f) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO a necessidade de alteracbes do
quantitativo do objeto ou a modificacdo da forma de sua execucdo, em razdo de fato
superveniente, bem como eventuais irregularidades cometidas pela CONTRATADA que
exijam decisdo ou providéncias que ultrapassem a sua competéncia;

g) Comunicar imediatamente ao gestor do CONTRATO as ocorréncias que possam
inviabilizar a execu¢cdo do CONTRATO nas datas pactuadas, com vistas a atualizacdo do
cronograma;
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h) Verificar a manutencgéo das condicGes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhar
o0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

i) Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacgdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

j) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela
CONTRATADA que sejam passiveis de aplicacdo de penalidade.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE designa um servidor como servidor
responsavel pela gestdo do CONTRATO, que, dentre outras, teré as seguintes atribuicdes:

a) coordenar e atualizar o processo de acompanhamento e fiscalizacdo do CONTRATO,
elaborando relatorios, quando for o caso, e promovendo os registros formais no histérico
de gerenciamento do CONTRATO de todas as ocorréncias relacionadas a alteragdes e
prorrogacOes contratuais;

b) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais, bem como os
registros realizados pelo fiscal do CONTRATO acerca de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do CONTRATO e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade
cabivel, garantindo a defesa préviaa CONTRATADA,;

d) Propor aplicacdo de sangfes administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais do CONTRATO;

e) Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA,
mediante a observancia das exigéncias contratuais e legais;

f) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do
CONTRATO néo seja ultrapassado.

PARAGRAFO QUARTO: A substitui¢io do fiscal e do gestor designados, por razdes
de conveniéncia ou interesse publico, sera realizada mediante simples apostilamento ao
presente CONTRATO, devendo o substituto assinar novo termo de ciéncia.
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CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O objeto do CONTRATO devera sera recebido pelo fiscal
do CONTRATO, a vista da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, nos
seguintes termos:

| - Provisoriamente, de forma suméria, mediante recibo, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade dos bens recebidos com as especificacfes exigidas;

Il - Definitivamente, ap6s a verificacdo da compatibilidade dos bens com as
especificacbes técnicas e exigéncias de qualidade e quantidade fixadas no aviso de
contratacdo direta e Seus anexos, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou do instrumento de cobranga equivalente.

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo para recebimento definitivo podera ser
excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO: O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias na execuc¢do do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento
de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo, ndo sera computado para os fins
do recebimento definitivo.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de controvérsia sobre a execuco do objeto, quanto
a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

PARAGRAFO QUINTO: O recibo e o termo circunstanciado deverdo conter a
identificacdo funcional do servidor responsavel e respectiva assinatura.

PARAGRAFO SEXTO: Fica assegurado 8 CONTRATANTE o direito de devolver ou
recusar, no todo ou em parte, 0s bens entregues em desacordo com as especificacoes
exigidas, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir, complementar, e/ou reparar 0s
itens irregulares, no prazo de até XX (XX) dias Uteis, a contar da sua notificagdo formal,
sem Onus paraa CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: Sera considerada recusa formal se a CONTRATADA ndo
substituir ou reparar o bem ap6s o prazo fixado no PARAGRAFO TERCEIRO da
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presente Clausula Contratual, configurando inexecu¢cdo do CONTRATO, passivel de
aplicacdo da penalidade prevista no Edital.

PARAGRAFO OITAVO: A nio complementacdo do quantitativo dos bens entregues
ap6s o prazo fixado no PARAGRAFO TERCEIRO da presente Clausula Contratual
configura inexecucdo parcial do CONTRATO, passivel de aplicacdo da penalidade
prevista no aviso de contratacédo direta.

PARAGRAFO NONO: O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do CONTRATO, nem a
responsabilidade pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento serd feito diretamente pela
CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de ordem bancaria para
crédito em conta corrente da CONTRATADA, a vista de termo de recebimento definitivo
dos bens acompanhado dos documentos de comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista e da apresentacdo da fatura e da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente, devidamente atestados pelo fiscal do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: A regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA sera
comprovada mediante a apresentacdo das seguintes certiddes:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso ndo seja(m) apresentado(s) quaisquer dos
documentos de regularidade ou os documentos encaminhados contenham pendéncias, a
CONTRATADA tera 10 (dez) dias para sanar a auséncia identificada, prazo em que o
pagamento correspondente ao més em referéncia ficara suspenso.

PARAGRAFO QUARTO: Caso nio seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara
configurada a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pela CONTRATADA,
devendo a CONTRATANTE instaurar processo administrativo para extingdo do
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CONTRATO e comunicar aos 6rgaos de fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo da retomada dos pagamentos pelos
fornecimentos efetivamente executados.

PARAGRAFO QUINTO: Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

PARAGRAFO SEXTO: No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine
a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

PARAGRAFO SETIMO: Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria
prevista na legislacédo aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢6es abrangidos por aquele regime. No entanto,
0 pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

PARAGRAFO NONO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por
culpa Unica e exclusiva da CONTRATANTE, a taxa de atualizagdo financeira sobre os
valores devidos a CONTRATADA sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

EM=1xNxVP

Onde:
SIGLA SIGNIFICADO/ DESCRICAO
EM Encargos Moratérios
N Numero de dias entre a data prevista para
0 pagamento e a do efetivo pagamento.
VP Valor da parcela a se paga.
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Indice de atualizagdo financeira, assim
apurado:
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PARAGRAFO DECIMO: A atualizacgo financeira sera incluida na Nota Fiscal/Fatura
do més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAQAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condic@es, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério
exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hip6tese de haver acordo entre as partes, as supressdes
poder&o exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: As alteracbes contratuais serdo obrigatoriamente
formalizadas mediante celebracdo de previo termo aditivo ao presente instrumento, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art.
132 da Lei n° 14.133, de 2021).
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PARAGRAFO QUARTO: Registros que ndo caracterizam alteracdo do CONTRATO

podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nio sera admitida a subcontratacdo do objeto do
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO somente se extingue quando cumpridas
as obrigacbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes ou depois do prazo
inicialmente estipulado para tanto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado,
a vigéncia ficara automaticamente prorrogada até a conclusédo do objeto, caso em que
devera a Administracdo apostilar a readequacdo do cronograma fisico-financeiro do
CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando a ndo conclusio do CONTRATO no prazo
inicialmente estipulado decorrer de culpa da CONTRATADA:

a) ficara ela constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extincdo do CONTRATO e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

PARAGRAFO QUARTO: Constituem motivos para extingdo do CONTRATO,
independentemente do prazo ou das obrigac6es nele estipuladas, as situa¢fes descritas no
art. 137 da Lei 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO: A extin¢do consensual e a extingdo determinada por ato
unilateral da CONTRATANTE serdo precedidas de autorizagéo escrita e fundamentada
da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.
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PARAGRAFO SEXTO: Aplica-se a extingdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138
e 139 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SETIMO: O termo de extingdo, sempre que possivel, serd instruido com
0S seguintes documentos:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) IndenizagGes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: S3o aplicaveis as seguintes penalidades:

a)  Adverténcia;

b)  Multa;

c) Impedimento de Licitar e Contratar com a Administragdo Direta e Indireta
do Municipio de, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e
maximo de 06 (seis) anos.

PARAGRAFO SEGUNDO As sancdes de impedimento de licitar e contratar com o
Municipio e a Declarag&o de Inidoneidade poder&o ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

PARAGRAFO TERCEIRO: A penalidade de adverténcia seré aplicada nas seguintes
hipéteses:

a)  descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infracdo a
Lei quando ndo se justificar aplicacdo de sancdo mais grave, tais como, 0 atraso na entrega
de produto, servicos e etapas de obras, e situacBes de natureza correlatas,
independentemente da aplicagdo da multa;

b)  inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acessoria de
pequena relevancia, e situagdes de natureza correlatas, a critério da Administragdo
Publica, quando néo se justificar aplicagdo de san¢do mais grave.

1.1.

PARAGRAFO QUARTO: A penalidade de multa seréa aplicada de acordo com as
seguintes regras:
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| - multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de
atraso na entrega de bem ou execucdo de servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula
nove por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela
correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

Il - multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
adjudicacdo da licitagcdo ou do valor da contratagdo direta em caso de recusa do licitante
ou futuro contratado em assinar a Ata de Registro de Pregos ou contrato, ou recusar-se a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente;

Il - multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a
licitacdo ou para a contratacdo direta, na hipotese de o licitante ou futuro contratado
retardar injustificadamente o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito
normativo ou as obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentacao exigida para o certame licitatério;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pela Administracéo;

c) tumultuar a sessdo publica da licitacao;

d) descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregdo, a despeito da
declaracdo em sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratacdo direta ou
de licitacdo;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagéo ou da
contratacdo direta junto ao cadastro de fornecedores da Camara;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de
o licitante ou contratado enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
nos termos da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e suas
alteracdes;

h) propor impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham
sido respondidos, tumultuando a abertura do processo licitatorio; e

i) outras situacGes de natureza correlatas.

IV - multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da
adjudicacdo da licitacdo ou do valor da contratagdo direta, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condigdes de habilitacdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente ap0ds a aplica¢do de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Camara, os documentos exigidos na
legislacdo para fins de liquidac&o e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apos solicitacdo do
contratante;

e) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;
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f) manter funcionério sem qualificacdo para a execucao do objeto do contrato;

) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situacéo apta a gerar ou causar dano fisico,
leséo

corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

1) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual — EPI ou uniformes,
quando exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo, na
hipotese de contratacdo de servigos de méo de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o
interesse publico, em especial quando solicitado pelo érgédo contratante;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

I) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipétese de contratacdo de
servigos de méo de obra;

m) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salérios, vale-transporte, vale-refeigdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras
despesas relacionadas a execucdo do contrato nas datas avencadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e
previdenciaria devidamente regularizada;

p) outras situacbes de natureza correlata.

V - multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
adjudicacdo da licitacdo ou do valor da contratacdo direta, na hipotese de o contratado
entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagcdes, condicGes e qualidade
contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para
o fim a que se destina;

VI - multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato
ou da Ata de Registro de Pre¢os, quando o contratado ou fornecedor registrado der causa,
respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata de Registro de Precos.
PARAGRAFO QUINTO: A aplicacio das multas ndo exclui a obrigacio de reparacéo
integral de eventual dano causado ao 6rgdo contratante.

PARAGRAFO SEXTO: A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada
quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave e nos seguintes casos,
quando:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecucéo total do contrato;
c) deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame;

d) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
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e) nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

g) outras situacdes de natureza correlatas.

PARAGRAFO SETIMO: A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sera aplicada aquele que:
a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo

b) falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

c) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
e) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o;

f) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

g) outras situacdes de natureza correlata.

PARAGRAFO OITAVO: A aplicacio das sancdes previstas neste CONTRATO nédo
exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: O valor da multa aplicada e das indenizacBes cabiveis sera
objeto de compensagdo com 0s pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a8 CONTRATADA, decorrentes do mesmo CONTRATO ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE, a diferenca serd descontada da garantia contratual prestada, se
houver, ou sera cobrada administrativamente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: N&o havendo o pagamento integral da multa
em sede administrativa, a processo serd encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e
cobranca judicial.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em
processo administrativo que assegure o contraditério e aampla defesaa CONTRATADA.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Na fixacio das penalidades, dentro das faixas

de multa estabelecidas neste contrato, bem como dos prazos previstos para as demais
san¢Oes deverdo ser observadas:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que o cometimento da infracdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servi¢os publicos, aos seus Usuarios ou ao interesse coletivo;

e) a vantagem auferida em virtude da infracao;

f) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle interno.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A personalidade juridica da CONTRATADA
podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CLAUSULA ANTICORRUPCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a observar os
preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate
a corrupcao, em especial a Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e a Lei Federal
n®9.613/98.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus
administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
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administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da
mencionada Lei Federal n°® 12.846/2013,;

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto
deste CONTRATO, compromete-se perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar
ato(s) que possa(m) constituir violacdo a legislacdo aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei Federal n® 12.846/2013, em especial no seu
artigo 5°.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcao
e de suas regulamentacdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer um dos seus
aspectos, podera ensejar:

| - Instauracdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrava — PAR,
com aplicacéo das san¢des administravas porventura cabiveis;

Il — Ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos
dos artigos 18 e 19 da Lei n° 12.846/2013 e do artigo 39.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicoes
de seus respectivos cadigo de ética e conduta,a CONTRATADA se obriga a, no exercicio
dos direitos e obrigacdes previstos neste contrato e no cumprimento de qualquer uma de
suas disposicdes: (1) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem
de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negocios ilicitamente e (11)
adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrupcao, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, préaticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE,
imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violacdo das legislacdes
anticorrupcao vigentes, bem como nos casos em que obtiver ciéncia de qualquer pratica
de suborno ou corrupcao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violacao de qualquer das obrigacdes previstas
nesta clausula é causa para a rescisao unilateral deste CONTRATO, sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos causados a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS
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Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposic¢oes
contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e nas normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGEGIMA - DA PUBLICACAO

Nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual sera
publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publica (PNCP) em até 10 (dez) dias Uteis
contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA VIGEGIMA PRIMEIRA — DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca de Campanha para dirimir os litigios decorrentes deste
CONTRATO.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado
0 presente instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado
pelas partes contratantes.

Campanha, XXXXX 2025

Gilson Cezar Prok XXXXX
CPF. 042.378.826-40 CPF. XXX
Presidente da Camara XXX
Testemunhas:
1- 2-
Nome: Nome:
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