
 

ATA 2 - Processo Licitatório nº 21/2025 - Modalidade: Dispensa nº 14/2025 OBJETO: 

Contratação de empresa especializada para fornecimento de solução tecnológica, com 

serviços de implantação, configuração, operação assistida e suporte técnico, visando 

disponibilizar plataforma de agente de inteligência artificial conversacional integrada ao 

WhatsApp Business (canal oficial), para atendimento ininterrupto (24x7) da Ouvidoria  

da Câmara Municipal de Campanha/MG, Às 12hs15 do dia onze de janeiro do ano de 

dois mil e vinte e seis, o Agente de Contratação servidora Giovana Vianna Arantes Reis 

Fonseca  e a servidora Ângela Maria Gonçalves Amorim - Equipe de apoio confirmam, 

o recebimento da propostas solicitada na data de 26 de janeiro de 2026, juntamente com 

os documentos atualizados. A Proposta recebida confirmam os valores: - Implantação 

de R$ 1.000,00/ Valor mensal R$680,00/Valor anual R$8.160,00. Foi constatado que o 

documento de certificado de regularidade do FGTS – CRF está com a validade vencida, 

uma vez que foi emitido em 18/01/2026, e que resta juntar ao Processo atestados de 

capacidade técnica da empresa Govia Brasil. Será feita a diligência via e-mail 

solicitando os referidos documentos. Nada mais havendo a relatar, a Agente de 

contratação encerrou a sessão, lavrando-se a presente ata.  

Giovana Vianna Arantes Reis Fonseca – Agente de contratação e pregoeira 

Ângela Maria Gonçalves Amorim – Equipe de apoio 


