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A TIM S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n.°02.421.421/0001-11, inscricdo estadual n° 86.092.085,
inscricdo municipal n°®0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n° 00850,
BLC 001 SAL 1212 - Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057.
Renan Ramos Bazilio - rbazilio@timbrasil.com.br (21) 98113-2064

Rio de Janeiro, 14 de marco de 2023.

A,
CAMARA MUNICIPAL DA CAMPANHA - MG,

REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO PRESENCIAL N° 03/2023.

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através

deste documento solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

“9.1. PROVA DE HABILITACAO JURIDICA:
9.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, € no caso de sociedade por acdes, acom-

panhado de documentos de eleicao de seus administradores;”

Entendemos que a apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de co-
pia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja
opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através
do site do Orgéo, conforme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado
no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagcdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacado legal sobre a validade juridica dos do-
cumentos com a certificacao digital esta prevista no art. 1° da Medida Provisoria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para ga-
rantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletréni-
ca, das aplicacbes de suporte e das aplicacfes habilitadas que utilizem certificados digitais,

bem como a realizac&o de transacdes eletrénicas seguras.”
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Desta forma, a producéo de vias autenticadas junto aos Cartorios ndo € necessaria, pois, em
razdo da chancela eletronica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via
original emitida pelo Orgéo podendo, assim, nos abster da autenticacéo cartorial para o Con-

trato Social.

Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 02:

“9.4. PROVA DE QUALIFICACAO TECNICA:

9.4.1. Copia autenticada do Termo de Autorizacdo ou Contrato de Concesséao celebra-
do entre a ANATEL e/ou documento de capacidade emitido pela ANATEL no DOU (Dia-
rio Oficial da Unido) e a empresa licitante, onde conste, em seu objeto, autorizacao
para prestacdo do Servico Telefénico Movel Celular ou Servigco Telefénico Movel Pes-
soal com cobertura para a area que engloba o estado de Minas Gerais. Entendemos
gue a apresentacado, somente, da publicacdo no Diério Oficial da Unido (DOU) dos Ex-
tratos dos Termos de Autorizagcdes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde cons-
te, autorizacdo para prestacdo dos servi¢os elencados, ou até mesmo, da declaracéo

emitida pela Anatel, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.”

Entendemos que a apresentacdo, somente, da publicacdo no Diario Oficial da Unido (DOU)
dos Extratos dos Termos de Autorizacdes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde cons-
te, autorizacdo para prestacdo dos servicos elencados, ou até mesmo, da declaracédo emiti-

da pela Anatel, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

DA MINUTA DE CONTRATO CLAUSULA Il - DO OBJETO E DO FORNECIMENTO E
CLAUSULA V - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO ANEXO VI - PLANILHA DE
ESPECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, CLAUSULA VI, RESPECTIVAMENTE:
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2.2 — No prazo de 15 (quinze) dias Uteis apoOs a emissdo de ordem de fornecimento, a lici-
tante vencedora devera providenciar a entrega dos chips, e disponibilizar os servicos refe-
rentes aos mesmos.

5.1.1 - No prazo de 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, entregar os aparelhos
e os chips e disponibilizar os acessos, descritos no Edital;

7.1.1 - No prazo de 15 (quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, disponibilizar os
acessos, descritos no Edital;

TIM: A entrega dos aparelhos celulares, ainda em que disponibilidade imediata, dependem
de um prazo razoavel de pelo menos 30 (trinta) dias para cumprir todas as etapas de expe-
dicdo da entrega.

Desta forma, solicitamos que o prazo de entrega do servi¢co possa ser de no minimo 30 (trin-
ta) dias apds o recebimento da Autorizacdo de Servigcos, de forma que a operadora possa
atender plenamente ao 6rgao conforme préatica de mercado e dentro da legislacao do setor.

Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 04
DA MINUTA DO CONTRATO, CLAUSULA VIl - DAS MODIFICACOES E/OU ALTERACOES

7.2 - Decorrido o periodo de vigéncia contratual, em caso de renovacao por Termo Aditivo
nas condigdes legais, fica a CONTRATADA obrigada a trocar todos os aparelhos e os

chips por outros novos, de tecnologia atualizada a época.

TIM: Para que os equipamentos inicialmente fornecidos possam ser substituidos, deve in-
guestionavelmente ser renovado o contrato, podendo ocorrer tal substituicio depois de
cumprido o lapso de tempo estimado de pelo menos 24 (vinte e quatro meses). Caso o pra-
zo da troca dos aparelhos seja antecipado, podera ocasionar prejuizos e desvantagens a

empresa contratada.
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De forma, razodavel, solicitamos que caso néo seja possivel retirar o item do edital, que pos-
sa ser estipulado uma quantia razoavel de 25% (vinte e cinco por cento) do volume total de

aparelhos.

Pelo exposto, solicitamos flexibilizagdo do item, a fim de viabilizar um maior niamero de lici-

tantes nesse certame.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 05

ANEXO VI - PLANILHA DE ESPECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, CLAUSULA
VIl - PAGAMENTO

8.5 - Junto ao corpo das Notas Fiscais € recomendado que o contratado faga constar, para
fins de pagamento, o nome e niumero do banco, da agéncia e da conta corrente, assim,

como, se disponivel, o niumero do fac-simile ou apresentar boleto bancario.

TIM: Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras
adotam um sistema de faturamento e cobranca moderno, conhecido e aprovado pela ANA-

TEL, baseado em pagamento através do cddigo de barras. Com isso, entendemos que o

pagamento podera ser realizado através do cédigo de barras contido na fatura.

Desta forma, solicitamos que o pagamento seja realizado mediante a fatura com utilizagéo
de cddigo de barras, por se enquadrar corretamente as leis governamentais orcamentarias
como forma de pagamento das faturas referentes aos servicos descritos no objeto deste edi-

tal.

Nossa solicitacdo sera acatada?
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QUESTIONAMENTO 6
DO ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E ANEXO IV PLANILHA DE ES-

PECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, ITEM Il - AVALIACAO DE CUSTO

3.4 Comodato de 16 (dezesseis) aparelhos com a seguinte especificacéo.

A
Iemn | Especificacio U nkdade Parcelas Chiantidads | Valer Yalar
Limigsiris Twtal
Alemaal

i Ligagdes linnnzdss parn Servige [F3 1h
chamadas V1, V2 e W03
parn minvel om, off net e fixos
parn gualquer operadorn, com
uitlizagdo do CSF da
opemdon; pazote de
1HHISMS parn mdvel om, off
net; Pacote de 250k de
intermet com redugio de
velooidade apds atingineento
da franguia sem cobmngn de
vakores encadenies & Servpo
de Gesbo d= vor & dados via
wieh imeluso com
fomecimento em comodato
de SmanPhone | confoms:
temeo de referéneia do Edital)

3 Fraroert "
; (353261 - 1891 [UERESE 4 CAMPARIHA
enine | Campanha :

CAMARA MUMICIFAL D, CAMPANHA,

“Terra do Cientista Yital Brazil’

ux Ligagies limmadas parn Servige 12 ]
chamadas ¥C1, VO 2 VO3
parn midvel on, off net & fixos
parn gualquer operadorn, com
utilizagdo do CSF da
operdom; pacote de
1HHISEMS parn mdve] om, off
net; Pacone de 1500 de
inteneet com redugio de
velozidade apds stinginsnts
da franquia sem cobrngn de
valores excedentes ¢ Servgo
de Gesifio de voz e dados via
web imcluso sem
fomecimento de oparelbo em
comnadate

ik Ligagdes linsnzdss parn Servige 12 4
chamadas VCI1, VO e VO3
parn minvel om, off net e fixos
parn gualquer operadorn, com
uiilizagdo do CSF da
operdom; pacobe de
1HMISMS parn mdvel o, off
net; Pacote de 0.2 Gb de
intermet com redugio de
velocidade apds atinginsnto
da franquia sem cobmnga de
vakores excodenies ¢ Servpo
de Gesbo d= vor & dados via
wieh imeluso com
fomecimento em comodaio
de SmanPhone { conformse
temes de peferéneia do Edital)

TIM: Observamos que no quadro de apresentacao da descricdo dos servigos e no item vol-

tado para descricdo da quantidade e especificacdo dos aparelhos, a quantidade de equipa-

Classificado como Uso Interno

5



==TIM

mentos estd divergente. No quadro, existe a previsdo de fornecimento de 21 (vinte e um)
aparelhos em comodato. Enquanto no subitem supracitado, temos a informacéao de forneci-
mento de 16 (dezesseis) aparelhos em comodato.

Para que possamos elaborar uma proposta elaborar proposta justa e que atenda as neces-
sidades do 6rgéo, pedimos esclarecer a quantidade de aparelhos necessarios.

QUESTIONAMENTO 7
DO ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E ANEXO IV PLANILHA DE ES-
PECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, ITEM Il - AVALIACAO DE CUSTO

3.4 Comodato de 16 (dezesseis) aparelhos com a seguinte especificagio:

Smartphone com as seguinte especificacdes:

Cor Preto

Armazenamento Interno 128GB

iﬂfﬂo:::]agﬁes L e A memoria total pode variar conforme aplicativos pré-instaladas e
Memoria RAM 8GB

Tipo de Tela Dynamic AMOLED 2X

Tamanho da Tela 6,1"

Resolugiio da Tela FHD+

Tecnologia 5G

TIM: Ao analisar o item acima, é relevante destacar que a rede 5G ainda esta em fase de
implantacéo no pais e de acordo com o cronograma de atendimento da ANATEL, esse esca-
lonamento sera gradual e com previsdo para que chegue a todo pais somente a partir de
dezembro de 2029.

Com isso, o edital ao exigir que os aparelhos a serem fornecidos (de acordo com as especi-
ficacOes técnicas descritas no quadro acima) possua tecnologia compativel com 5G, acaba
por direcionar a escolha para aparelhos que tem alto custo no mercado, reduz a margem
para apresentagcdo de outros modelos e limita a participagdo dos licitantes interessados no

certame.
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Dessa forma, solicitamos a retirada da exigéncia de aparelhos com tecnologia 5G para apre-
sentacdo de valores mais competitivos e que tragam vantagens na relacdo custo/beneficio

para a Administracéo Publica.
Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 8

DO ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E ANEXO IV PLANILHA DE ES-
PECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, ITEM V - CARACTERISTICAS DO SERVI-

CO:

A
Item | Especificacio Unidade Parcelas Quantidade
01 Ligag¢des limitadas para Servigo 12 16

chamadas VC1, VC2 e VC3
para movel on, off net e fixos
para qualquer operadora, com
utilizacdo do CSP da
operadora; pacote de
1000SMS para moével on, off
net; Pacote de 25Gb de
internet com reducio de
velocidade apods atingimento
da franquia sem cobranca de
valores excedentes e Servgo
de Gestio de voz e dados via
web incluso com
fornecimento em comodato
de SmartPhone (conforme
termo de referéncia do Edital)

TIM: Observamos que nos itens 01, 02 e 03 do quadro de servicos, existe a requisicdo do
Servico de Gestdo de Dados. Esclarecemos que os pacotes ofertados pela licitante tém a
caracteristica de possuirem valor fixo, atuando com velocidade maxima da rede para a tec-
nologia disponivel na localidade e compativel com o equipamento utilizado até a franquia
contratada, e reducéo de velocidade ap0s o atingimento da franquia, sem acréscimo de ex-

cedente.

Assim, entendemos que a exigéncia de gestao para controle de dados torna-se desnecessa-
ria considerando a caracteristica ilimitada do servico. Sendo assim, entendemos que este

servico deve ser retirado do quadro de servigos, pois podera resultar em limitagdo de partici-

7
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pacéo das empresas aptas a atender o objeto do Edital, com o consequente cerceamento da
competicdo e prejuizos para o erario. Inclusive, o item 5.8 do Anexo IV menciona que: “néo

sera contratado servi¢co de gestdo ou de bloqueio a principio” (...)

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 9

DO ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E ANEXO IV PLANILHA DE ES-
PECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA

03 Ligagdes limitadas para Servigo 12 04
chamadas VC1, VC2 e VC3
para movel on, off net e fixos
para qualquer operadora, com
utilizacdo do CSP da
operadora; pacote de
1000SMS para mavel on, off
net; Pacote de 0.2 Gb de
internet com reducio de
velocidade apods atingimento
da franquia sem cobranca de
valores excedentes e Servco
de Gestao de voz e dados via
web incluso com
fornecimento em comodato
de SmartPhone (conforme
termo de referéncia do Edital)

TIM: Observamos que no item 03 do quadro de servicos, o pacote de internet escolhido € de
0.2Gb. Com o intuito de formatar uma melhor proposta, trazendo ao 6rgéo vantagens finan-
ceiras nesta licitacdo, solicitamos esclarecer se o pacote pretendido € mesmo de 0.2Gb ou

trata-se de algum erro material no momento da digitacdo da informacédo da franquia.

QUESTIONAMENTO 10

DO ANEXO IV PLANILHA DE ESPECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, ITEM V —
CARACTERISTICAS DO SERVICO

5.9.3 - Para os chips, acessos moveis e acessos de dados (minimodems), em caso de sinis-
tro, como: quebra, roubo, clonagem ou mau funcionamento do mesmo, a empresa vencedo-

ra do certame nao possui responsabilidade, sendo esta responsabilidade da licitante.
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TIM: Referente ao item acima supracitado, informamos que conforme o artigo 12 do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas ine-
rentes ao aparelho celular e ao modem, € o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas
dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 (sete) dias e o Fabricante é o
responsavel por defeitos de fabrica por um periodo de até 12 (doze) meses, e por este moti-
VO 0 envio a assisténcia técnica devera ser feito pela Contratante.

A operadora néo se responsabiliza quanto & manutencao do hardware do aparelho, porém
fornece os contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles.

Os custos de reparo de aparelhos diagnosticados pela assisténcia técnica como decorrentes
de mau uso serdo de responsabilidade da Contratante.

Nos casos de solicitagdo de reposi¢cao de aparelhos por perda/roubo ou extravio e mau uso,
a Contratante sera cobrada pelo valor pro rata do aparelho constante na Nota Fiscal.

O prazo de reposicao dos aparelhos é de 30 dias ap0s a solicitacdo formal ao Executivo de

Contas.
Solicitamos que seja aceita nossa participacdo desta maneira.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 11

DO ANEXO IV PLANILHA DE ESPECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, ITEM V —
CARACTERISTICAS DO SERVICO

5.9.3 - Para os chips, acessos moveis e acessos de dados (minimodems), em caso de si-
nistro, como: quebra, roubo, clonagem ou mau funcionamento do mesmo, a empresa vence-

dora do certame n&o possui responsabilidade, sendo esta responsabilidade da licitante.
TIM: Observamos que somente neste item supracitado € mencionado sobre minimodems.
Para fins de esclarecimentos, no decorrer de todo o edital e seus anexos, entendemos que a

prestacao dos servicos nao inclui minimodems.

Nosso entendimento esta correto?
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QUESTIONAMENTO 12

DO ANEXO IV PLANILHA DE ESPECIFICACOES E TERMO DE REFERENCIA, ITEM V -
CARACTERISTICAS DO SERVICO

5.1.24 - Ter situado na cidade da Campanha - MG, torres de transmisséo, que permitam a

transmissao de voz e dados com clareza, agilidade e perfeicéo.

TIM: E de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as localidades. Pelas regras
da ANATEL a exigéncia € de que as operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana
do distrito sede do municipio, e, além disso nem toda operadora tem obrigacdo de atender
areas rurais e indoor. Desta forma, entendemos que se a licitante estiver dentro desta

exigéncia podera participar desta licitacéo.

Esta correto o nosso entendimento?

Desde j4 agradecemos a atencao.

Funan, Famos Basilis

RENAN BAZILIO

Customer Solutions
Government Corporate Sales

+55 21 98113-2064
TIM Brasil - www.tim.com.br

fi©@am
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